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Velkomin i Mentor - Adstandendur

A hverju hausti faum vid alls kyns fyrirspurnir fra notendum sem eru ymist ad
byrja ad nota kerfio okkar eda hafa notad pad adur en lenda i einhverjum
hindrunum. Hér eru hagnytar upplysingar fyrir adstandendur fyrir Mentor kerfid.

Leitadu avallt til skélans sem barnid pitt er i ef pu lendir i vandraedum i Mentor.
pad er skolinn sem hefur leyfi til ad gera breytingar & upplysingum sem tilheyra
nemendum og adstandendum. Ef skélinn getur ekki leyst malid hefur hann
samband vid Mentor og éskar eftir adstod.

Mentor hefur einnig sent skélum itarlegri handbok fyrir adstandendur sem peir
geta deilt til foreldra med peim heetti sem peir kjésa en han er einnig adgengileg
a4 heimsidu okkar undir Adstod.

Minn Mentor

Adstandendur og nemendur eiga sitt heimasvaedi & Mentor sem kallast Minn Mentor.
Hver og einn fer inn a sinni kennitdlu og lykilordi og & svaedinu er haegt ad fylgjast med
Ollum skraningum i Mentor er varda skolagongu barna. Til ad komast a heimasvaedid
ferd pu a heimasidu Mentors www.infomentor.is og smellir a ,Innskraningu®.
Notendanafnid er kennitalan pin. Ef pu hefur gleymt lykilordinu pinu eda ert nyr notandi
getur pu smellt & ,Gleymt/Nytt lykilord“ og slegid inn kennitblu. ba faerdu nytt lykilord
sent i tOlvupdsti a netfangid pitt sem skrad er i Mentor.

Ef pu feerd lykilordio ekki sent parftu ad hafa samband vid skélann og athuga hvort
skraning pin sem adstandanda sé rétt, hakad sé vid adgang ad kerfinu og hvort rétt
netfang sé skrdd. Einnig skaltu athuga hvort ad pdsturinn hafi nokkud farid i ruslpést
eda oreidu. Hafdu samband vid skolann ef pad parf ad leidrétta upplysingarnar.

Stillingar

Pegar pu hefur skrdd pig inn getur pu stillt pinar fridhelgisstillingar. Til ad gera pad
smellir pu & nafnid pitt i haegra horninu og velur persénuvernd. Par getur pu stillt hvada
upplysingar pu vilt ad séu synilegar fyrir adra adstandendur a tengilidalista. Eldri
notendur i kerfinu eru med flestar stillingar opnar en nyir notendur purfa ad stilla
petta sjalfir vegna personuverndarlaga sem toku ad fullu gildi 2018. Adstandandi
velur pa moéguleika sem hann vill ad birtist 6drum a tengilidalista barnsins/barnanna.


http://www.infomentor.is/
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Pad er gert med pvi ad smella a reitina med télunni 0 og péa breytist dalkurinn, verdur
fiélublar og synir téluna 1 og par med eru upplysingar synilegar 6drum.

Ef nafn adstandenda er ekki synilegt er EKKI haegt ad senda vidkomandi post i
gegnum tengilidalistann i Minn Mentor. Pannig ad pad er mikilveegt ad stilla petta
eins og hver og einn notandi vill hafa petta en pad er algengt ad adstandendur
noti tengilidalista til ad senda bod um afmeeli og annad sem vidkemur
bekkjarstarfi. Netfang vidkomandi er po aldrei synilegt 6drum adeins moguleikinn ad
senda post.
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Persénuverndarstefna
Personuverndarstefnu InfoMentors ma nalgast hér.

Athugid ad ef adstandandi a fleiri en eitt barn parf hann ad stilla pessar stillingar hja
Ollum bornunum med pvi ad velja barnid og stilla.

Nyjar feerslur G| S | s
Adstandendur og nemendur fa upplysingar um nyjar feerslur i I Ny fré =
Mentor eins og t.d. um nytt namsmat, nyja skraningu i -
heimavinnu, astundunarskraningar o.fl. med pvi ad smella a i
tilkkynningabjolluna. Notendur geta stillt pad sjalfir hvada M =
tilkynningar peir kjésa ad fa en pad er gert i stllingum. @ i

@ Nytt namsmat
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Ad bua til lykilord fyrir nemandann

Ef barnid hefur verid med adgang en hefur gleymt lykilordinu pa er farid eftir sému
leidbeiningum og hér ad ofan s.s. smella a Gleymt/nytt lykilord en pa parf virkt netfang
ad vera skrad a nemandann. Ef nemandinn hefur ekki verid med lykilord adur geta
adstandendur buid til lykilord fyrir barnid/bornin inn & Minn Mentor. Adstandandi skrair
sig inn a Minn Mentor i gegnum vefinn (ekki appid) og smellir par & fj6lublau flisina,
Fjolskylduvefur. Pa kemur nemendaspjaldid upp og pa er smellt & flipann Nemandi og
p& birtist forsida nemendaspjaldsins. Fyrir nedan myndina af barninu stendur Breyta
lykilordi og pegar smellt er & pad opnast nyr gluggi par sem adstandandi og/eda
nemandinn getur buid til lykilord. Akvednar reglur eru um gerd lykilorda en pau purfa
ad vera a.m.k. 10 stafir og bland af békst6éfum, télum og tdknum. Nanari leidbeiningar
birtast pegar notandi byr til nytt lykilord.
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InfoMentor appid

Adstandendur og nemendur geta hladio nidur appinu fyrir InfoMentor sem baedi er
adgengilegt & Appstore og Google Play Store. Appid heitir InfoMentor Hub pegar leitad
er ad pvi og taknio er hvitur broskarl & fjdlublaum grunni. Notandinn skrair sig inn a
appio med sama haetti og inn & vefinn.
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Gott ad vita:

Ef pa étt fleiri en eitt barn pa sérdu efst & skjAnum hvada barni gognin tilheyra.
Med pvi ad smella & nafnid getur pa valid annad barn og pa koma
upplysingarnar sem tilheyra pvi barni.

Einnig er haegt ad skoda adstod sem er inn & heimsidu Mentors, sja:
https://www.infomentor.is/adstod/ par er ad finna svor vid algengum
spurningum fyrir adstandendur og nemendur. Par eru einnig handbaekur fyrir
adstandendur og nemendur & PDF formi.

Mikilveegt er ad adstandendur haldi lykilordi sinu ad InfoMentor fyrir sig
og ad bornin pegar pau hafa aldur til noti sinn eigin adgang inn i kerfid.
Hafa ber i huga ad adstandendur hafa adgang ad dkvednum pattum eins og
t.d. ad skra forféll sem bornin hafa ekki og pvi mikilveegt ad tryggja ad lykilord
foreldra sé einungis notad af peim.

Gangi ykkur vel - InfoMentor


https://www.infomentor.is/adstod/

